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一、系统操作

主

界

面

1. 状态监测:可选择显示当前输出力矩、

当前开门高度、当前开启速度

2. 运行状态:显示当前门控系统状态:互

锁、正常、开门中、关门中、开门到

位、关门到位、安全 1、通信失败、

通信互锁

3. 倒计时:显示自动状态下关门剩余时

间.

4. 分别点击信息、监控、设置，可以进

入对应的界面。进入设置界面需要密

码，可咨询供应商。

5. 模式设置: 设置系统运行模式:手动、

自动、点动.进入需要密码更改.

信

息

1. 输入状态查询:查询传感器、按钮的输

入信号是否有效

2. 总运行次数:查看设备总运行次数

3. 历史故障查询:查看设备之前的报警

信息

4. 系统版本查询:查询当前设备的软件

版本和硬件版本版本号

5

100%



信

息

输入状态查询:

默认图标为灰色,有效信号时变成红色。

总运行次数:

显示设备总运行次数

历史故障查询:

查看系统报警信息,按方向键可以查看上一

条/下一条报警记录

系统版本查询:

触摸屏中间显示当前系统版本号
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监

控

1. 当前负载:实时显示电机负载值

2. 当前母线电压:实时显示输入电源电

压值

3. 红外状态:实时显示红外信号输入,有

效信号输入图标变为绿色

4. 雷达状态:实时显示雷达信号输入,有

效信号输入图标变为绿色

设

置

1. 点击主界面的“设置”图标进入设置

界面,进入的密码咨询供应商。

2. 参数设置:点击进入门机运行参数设

置。

3. 电子行程设定:设置开门高度、关门高

度及开门方向。进入密码需咨询供应

商。

4. 语言设定:切换英文/中文模式

5. 恢复出厂设置:恢复门机系统出厂默

认值。

6. 设备高级设定：可设置通信参数，输

入传感器逻辑，以及自动循环运行。
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设

置

参数设置 1:

1. 开门、关门速度:电机开门、关门的速度

设置，单位 rpm，默认 2100rpm

2. 开门、关门减速区间:无效，预留用。

3. 自动关门延迟时间:开门到位后，到自动

关门需要等待的时间，单位默认 5.0秒

4. 部分开门高度:自动开门能到的最大行程

的百分比。默认 100%

5. 运行显示设定:主界面状态监测的信息

输出力矩显示

输出速度显示

输出开门高度

6. 开启背光常亮:无效

7. 自动防冻运行：0 无效，大于 0开启，单

位分钟，默认是 0.等设定值大于 0 时，

自动状态下，在关门的位置上，每隔一

分钟门自动运行一个小间距的来回。

参数设置 2:

1. 信号输出 1 设定:默认禁止。

A、B门互锁：信号 1 输出设定为

离开关门位置。

A、B 互锁自动开门：信号 1 输出设

定门互锁自动开门。

2. 信号输出 2 设定:默认禁止。

3. 信号输出 3、4 设定:默认禁止。预留

用

4. 安全信号 1 高度:无效

5. 安全信号 2 高度: 关门运行中红外信

号起作用的区域，默认 20%。关门过

程中此实际百分比大于等于 20%的时

候，有红外信号，门需停止，后自动

开门到开门高度。
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电子行程设定 1:

1. 电机方向:显示电机开门方向,可以点击

[方向切换]来切换电机开门方向

2. 当前位置:显示门体当前位置

3. 点击[正确]进行下一步设置

4. 点击[错误]退出电子行程设置

电子行程 2:

1. 当前位置:实时显示门体运行的位置

2. 开门位置设定：按开门按钮，直到门

运行到自己想设定的开门位置，然后

点确定进入下一步关门位置设定

3. 关门位置设定：按关门按钮，直到门

运行到想设定的关门位置上，后点确

定，门体上下运行的位置就设定好了。

设

置

电子行程 3:

1. 开门位置:显示设定的开门位置

2. 关门位置:显示设定的关门位置

3. 当前位置:显示当前门体所在位置

4. 点击[返回]完成行程设置，

语言设置:

1. 点击屏幕中的[中文/English]切换语言

可在中文和英文两个界面设置。
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恢复出厂设置: 点击[确认]后等待机器自动退出恢复出厂

设置界面，后重启机器即可恢复出厂设置

的参数

设

置

设备高级设定: 1. 联网通信设定:主要为设定通信互锁。

2. 传感器逻辑:设置传感器输入的逻辑

3. 高级参数设定:进入需要密码

4. 自动测试:按设定参数循环测试，老化

机器



设

置

联网通信设定:

1. 设备站号:默认是 1

2. 波特率 :通信波特率：默认波特率是

19200.

通信互锁功能打开，需要设置其中一个站

号为 247，此时该门为主门。然后连接好通

信线，重新上电后显示，通信互锁，说明 AB

门通信成功，可以自动进行通信互锁。

传感器逻辑:

点击[常开/常闭]图标可以改变传感器输

入信号的逻辑。

设

置

自动测试: 1. 点击左下角[启动/停止]或按设备的上

升按钮,电机就会按照参数设定的值

循环测试

2. 点击左下角[停止/启动]按钮即可停止

测试

3. 点击屏幕中间白框位置设置循环次数

4. 屏幕右边从上至下分别显示设定的开

门位置、设定的关门位置、电机实时

位置.此界面一般用于老化测试
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二、故障报警处理

E r r y - 4 0

Erry-40:编码器掉电报警

处理方法:点击屏幕中间的[掉电清除]

选项,等变成[清除报警成功],重启设备

即可恢复正常。

门体第一次安装，都会报这个警，表

示门的上下位置未设定，或者电机编

码器位置信息失电过。

Erry-221

Erry-221:行程错误报警

处理方法:点击主界面的[设置]选项(输

入密码 XXXXXX),再点击[行程设定]选

项(密码 XXXXXX),重新设置开门位置、

关门位置即可。设定密码需要咨询供

应商。



Erry-240

Erry-241

Erry-240、241:行程错误报警

处理方法:点击主界面的[设置]选项(密

码 XXXXXX),再点击[行程设定]选项(密

码 XXXXXX),重新设置开门位置、关门

位置即可

Erry-242

Erry-242:急停报警

处理方法:

1. 松开急停按钮.

2. 检查机器内部急停按钮线是否掉

落或断开



Erry-006

Erry-006: 电机堵转

处理方法:

1. 查看电机 UVW 三相与驱动器三相

是否一一对接好。

2. 是否电机过载过重，门体和驱动不

匹配。

Erry-011

Erry-011:

处理方法:

1. 查看电机 U、V、W 三相是否短路

2. 重新上电运行，如果还有问题，更

换驱动器。



Erry-011

Erry-004:

处理方法:

1.电机过载是否过重

其他报警代码：咨询供应商及见后表



三、接线注意事项

 接线前,确保已完全切断电源 10 分钟以上,否则有触电危险

 驱动器和电机之间不可加装电磁接触器和吸收电容或其他阻容吸收

装置

 安装任何部件,都必须断电且线路板 LED 灯熄灭后再操作

 请勿湿手操作,请佩戴绝缘手套操作,请勿用手触摸按键绝缘部分以

外的器件和焊点

220VAC电源输入

电源开关

伺服电机动力线

电源指示灯

伺服电机抱闸线

伺服电机编码器线
触摸屏排线

IO 口端口

485 通信端口

接地螺丝



功能接线说明：



四、报警代码

报警

代码
报警名称 报警原因和处理

Err-2 主电路过压 原因--->1：输入交流电源过高

2：再生制动故障

处理--->1.检查输入电压，

2.检查制动电阻是否损坏。

3.重新上电还有问题，咨询供应商

Err-3 主电路欠压 原因--->1：输入交流电源过低

处理--->检查输入电压，监控界面看电压值。

Err-4 位置超差 原因--->1：电机相序 UVW 接错

2：电机卡死

3：负载太重

处理--->检查动力线 UVW 和驱动器是否对应连接，机械轴是否卡死。

Err-5 位置指令超频 原因--->1：上位机加减速时间太短。

处理--->增大上位机加减速时间，适当调大位置指令平滑滤波系数

P040

Err-6 电机堵转 原因--->1：电机卡死

2：动力线连接松或者 UVW 接错。

3：电机负载过重。



处理--->检修机械，正确连接 UVW 接线，查看动力线接头是否松。

Err-11 功率模块故障 原因--->1：电机线 U、V、W短路

2：电机绕组绝缘损坏

3：驱动器损坏。

处理--->1.检测电机线是否短路

2.检查电机是否损坏

3.前面两项检查过没有问题，重新上电驱动器，如果还报

警更换驱动器。

Err-12 过电流 原因--->1：电机线 U、V、W短路

2：电机绕组绝缘损坏

3：驱动器损坏。

处理--->1.检测电机线是否短路

2.检查电机是否损坏

3.前面两项检查过没有问题，重新上电驱动器，如果还报

警更换驱动器。

Err-13 过负载 原因--->1：超过额定负载连续运行。

2：系统运行不稳定。

3：加减速太快。

处理--->1.降低负载或者更换大一号驱动器

2.增大加减速时间

Err-20 EEPROM 错误 原因--->1：上电检测参数有错误，EEprom 损坏

处理--->重新上电，看是否还报同样错误。如果还报警，寄厂家维

修。

Err-23 AD 转换基准电压错误 原因--->1：电流检测采样异常。

处理--->重新上电，看是否还报同样错误。如果还报警，寄厂家维

修。

Err-24 AD 转换通道不对称或

零漂值过大

原因--->1：电流检测采样异常。

处理--->重新上电，看是否还报同样错误。如果还报警，寄厂家维

修。



Err-28 用户静止时转矩过载报

警

原因--->1：电机停止时，有外力拉电机或机械有咬合

处理--->查看内部参数 P131，设置为 1，开启电机停止时扭矩限制

功能。

Err-29 用户转矩过载报警 原因--->1：机械负载过重，长时间超过电机的额定负载

处理--->通过监控界面看电机的运行负载率和停止时的负载率，如

长时间超过额定负载，更换大一号的电机和驱动器。

Err-39 绝对值编码器通信

错误

原因--->1：编码器接线连接有错误。

处理--->查看编码器接线端子，看是否有松或者连接错误。如确定

没有，更换驱动器或者电机。

Err-40 绝对值编码器掉电

报警

原因--->1：绝对值编码器供电电池没有电或者接线没接好

2：电机编码器接头曾拆下过

处理--->检查编码器线接触和电池电源，如果确定没有问题。重新

上电，可通过触摸屏清除报警。

Err-240 门体上限位报警 原因--->1：运行已超出设定的门体上限位

处理--->进入电子行程界面重新设定电子行程

Err-241 门体下限位报警 原因--->1：运行已超出设定的门体下限位

处理--->进入电子行程界面重新设定电子行程

Err-242 急停 原因--->1：急停按钮已按下或者连结线松了

处理--->松开急停按钮或者查看按钮线

Err-244 电子行程未设定 原因--->1：电子行程未设定。

处理--->进入电子行程界面重新设定电子行程

Err-245 客户使用时间到 原因--->1：门控已设定使用时间,需要解密。

处理--->咨询供应商,提供解密密码
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